INFOROUTES
de ['"Ardeche

DESCRIPTIF DES SERVICES COURANTS

Inclus dans la cotisation Avec patrticipation finan@re (logique de mutualisation de
moyens)
Maintenance et réseaux : Maintenance et réseaux :
- Assistance/maintenance dans les écoles publetyms/ées - Achats groupés avec installation du matériel
- Acces internet analogique ou Numéris - Maintenance du parc informatique des collects/it&lémaintenance, s
- Conseil permanent site, avec antivirus et visite annuelle inclus
- Sauvegarde a distance
- Réseau Wifi
- Réseau CPL
- Partage de connexion ADSL
- Connexion ADSL
- Antivirus

- Prestations d’installations complexes

Hébergement web : Hébergement web :

- Dépot et renouvellement d'un domaine - Autres noms de domaine

- Pages web communales : - Autres hébergement web
- mise a jour par le secrétariat de mairie - Création de sites web

- co-marquage " service-public " personnalisé

Messagerie : Messagerie :
- Adresses pour les écoles - Mise a disposition de listes de diffusion

- Adresses pour chaque €lu et chaque service
>> sur le nom de domaine de la commune




- Messagerie avec antivirus et anti-spam

Applications en ligne :

- Données littérales du cadastre (requétes perbs@esia la demande)

- Gestion des demandes de congés, frais de dématditres-restaurant
- Annuaire des élus

- Gestion du cimetiere

- Gestion des ressources (salles, matériel,...)

- Logiciel de gestion de fonds documentaire desggsebibliotheques

Applications en ligne :

- Installation et formation payantes

- Frais d’hébergement mensuels (uniquement polagieiel)

Formation :

- Formations Internet et bureautique pour colle@wiadhérentes (ager
élus, animateurs des centres multimédia, bénévoéss bibliothéque
communales,...)

- Promotion des logiciels libres

Formation :

- Autres formations sur site
- Autres publics

Acces public a Internet, centres multimédias gbwscueils :

- Prise en charge partielle ou totale du matériel
- Animation du réseau

Acceés public a internet, centres multimédias d@bwgcueils :

- Prise en charge du fonctionnement par la stragupport
- Contrat de maintenance du matériel avec les dotes

E-administration :

- Veille permanente
- Conseils divers et organisation de réunions dimiation

E-administration :

- Dématérialisation des marchés publics

- Dématérialisation du transfert des actes au étmtte 1égalité
- Certificat électronique

- Bureau virtuel

Logiciels de gestion communale (avebéditeur COSOLUCE

uniquement) :

- Assistance de proximité par les Inforoutes : aligtion, reprise de
données, formation, assistance de premier niveau




- Lien privilégié avec I'éditeur
- Intérét financier pour la collectivité

Réseau de visioconférence :

- Gestion et maintenance des infrastructures
- Achat et mise a disposition du matériel

Réseau de visioconférence :

- Prise en charge du fonctionnement par la stragupport
- Contrat de maintenance du matériel avec les dotes

- Licences permettant des sessions de visioconféredee qualite
professionnelle sur stations de travail




